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Integrated IoT Management Platform 

◉ IMP là bộ giải pháp công nghệ giúp tổ chức kết nối, quản lý và tổng hợp dữ

liệu từ các thiết bị mạng CPE cung cấp cho khách hàng theo chuẩn giao

thức quốc tế TR-069, định hướng giao thức TR-369 phục vụ IoT

◉ Nền tảng cho phép quản lý đa dạng thiết bị (GPON, ONT, WIFI AP), hỗ trợ

nhiều mẫu thiết bị của các nhà cung cấp khác nhau

◉ Nền tảng cung cấp một giao diện tập trung để giám sát vận hành, thu thập

dữ liệu, thiết lập cấu hình, điều khiển từ xa và thống kê báo cáo

1. Giới thiệu



Phục vụ hướng đối tượng 2
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2.1 Đối tượng phục vụ
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2.2 Kiến trúc hệ thống
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▪ Quan sát các chỉ số thống kê báo cáo trực quan: Cung cấp tổng quan toàn diện về hiệu 

suất hoạt động bằng các bảng điều khiển và biểu đồ trực quan

▪ Hỗ trợ ra quyết định: Mang đến thông tin dữ liệu tổng hợp để hỗ trợ lãnh đạo đưa ra 

quyết định

▪ Giám sát hoạt động: Theo dõi hoạt động tổng thể, xác định các điểm cần cải thiện

▪ Thống kê báo cáo định kỳ: Nhận báo cáo theo định kỳ với các chỉ số được tổng hợp từ 

dữ liệu tổng hợp

▪ Giám sát dữ liệu trực quan tức thời: Dữ liệu theo thời gian thực để nắm bắt xu hướng và 

đưa ra điều chỉnh nhanh chóng

2.3 Phục vụ lãnh đạo
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2.3 Phục vụ lãnh đạo
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2.3 Phục vụ lãnh đạo



2.4 Giám đốc chi nhánh & 

Trưởng bộ phận, phòng ban

* Chỉ số thống kê báo cáo nghiệp vụ quản lý: Cung cấp báo cáo tổng hợp từ hoạt động nghiệp vụ hỗ

trợ quản lý và giám sát theo dõi hiệu quả

* Khả năng tích hợp hệ thống nghiệp vụ để phân tích chuyên sâu: Kết nối và cung cấp thông tin dữ

liệu đến các hệ thống nghiệp vụ khác để cho ra kết quả tổng quan và phân tích chuyên sâu về dữ liệu

* Hệ thống đa phân quyền: Quản lý quyền truy cập linh hoạt cho từng nhân viên, đảm bảo bảo mật

dữ liệu



2.4 Giám đốc chi nhánh & 

Trưởng bộ phận, phòng ban
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2.4 Giám đốc chi nhánh & 

Trưởng bộ phận, phòng ban
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2.4 Giám đốc chi nhánh & 

Trưởng bộ phận, phòng ban
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2.5 Đội ngũ kỹ thuật, vận hành &

Chăm sóc khách hàng

* Giám sát thiết bị từ xa trực tuyến: Theo dõi trạng thái hoạt động của thiết bị và hệ thống từ xa

* Giám sát hoạt động hệ thống: Phát hiện và khắc phục sự cố hệ thống một cách nhanh chóng và hiệu quả

* Thiết lập cấu hình thông số từ xa: Cấu hình và điều chỉnh thông số thiết bị từ xa mà không cần đến trực 

tiếp vị trí thiết bị

* Điều khiển thiết bị từ xa: Điều khiển chức năng của thiết bị từ xa qua mạng Internet

* Thống kê báo cáo trực quan: Xem báo cáo chi tiết về hiệu suất hoạt động của thiết bị và hệ thống

* Quản lý mẫu thiết bị đa dạng kết nối theo chuẩn TR-069: Hỗ trợ quản lý nhiều loại thiết bị khác nhau 

theo chuẩn TR-069
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2.5 Đội ngũ kỹ thuật, vận hành &

Chăm sóc khách hàng
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2.5 Đội ngũ kỹ thuật, vận hành &

Chăm sóc khách hàng
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2.6 Khách hàng

+ Xu hướng Khách hàng

chủ động quản lý thiết bị từ

xa qua thông qua di động

+ Kết nối nhanh chóng với

đội ngũ kỹ thuật hỗ trợ

chăm sóc khách hàng

+ Tiếp nhận thông tin sản

phẩm, gói dịch vụ thuận lợi

và trực quan

WiFi_5.0

WiFi_2.4



Liên tục mở rộng tích

hợp phục vụ thực tế 3
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3. Liên tục mở rộng tích hợp phục vụ thực tế
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3. Liên tục mở rộng tích hợp phục vụ thực tế

Cải thiện kinh doanh

◉ Tiếp thị thiết bị mới cho khách hàng

◉ Tiếp thị gói cước mới cho khách hàng



3. Liên tục mở rộng tích hợp phục vụ thực tế

Cải thiện chất lượng chăm sóc khách hàng

◉ Xác định thiết bị phù hợp cho khách hàng

◉ Xác định trình trạng thiết bị tại nhà khách hàng và chủ

động khắc phục

◉ Xác định khu vực thường xảy ra sự cố kỹ thuật



3. Liên tục mở rộng tích hợp phục vụ thực tế

WiFi Family

◉ Cho phép khách hàng quản lý hệ thống Internet tại gia

◉ Lên lịch truy cập Internet

◉ Giám sát & bảo vệ trẻ em khỏi nội dung độc hại



Lợi ích dự kiến & đề xuất 4
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1. Giảm chi phí vận hành (giảm số lượt hỗ trợ onsite, giảm số lượt cuộc gọi chăm sóc

khách hàng)

2. Hỗ trợ chăm sóc khách hàng (chủ động kiểm tra thiết bị và xử lý từ xa)

3. Công cụ hỗ trợ kiểm tra và vận hành xử lý khi có sự cố kỹ thuật

4. Gia tăng giá trị dịch vụ phục vụ đối tượng khách hàng (tiếp thị đăng ký dịch vụ)

5. Định hướng chiến lược dựa trên phân tích chuyên sâu thông tin dữ liệu (Xác định

loại thiết bị nên đầu tư, xác định loại dịch vụ nên đẩy mạnh, xác định nền tảng công

nghệ phát triển phù hợp với chiến lược của Khách hàng)

4.1 Lợi ích dự kiến
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❖ Xây dựng giải pháp và tổ chức kiến trúc giải pháp công nghệ một cách tổng thể

❖ Áp dụng bộ giải pháp IMP từ cục bộ nghiệp vụ (phòng CNTT, các chi nhánh khu

vực) đến toàn cục (chăm sóc khách hàng, kinh doanh dịch vụ)

❖ Tích hợp mở rộng tuần tự theo thực tế và nhu cầu thị trường

4.2 Đề xuất
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