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Lwoc dich tir SMART CITIES
The MIT Press Essential Knowledge Series

Glé.l TH|EU (Tai liéu luru hanh ndi bé)

Mac du cac thanh phé théng minh (Smart City hay cach
goi khac la d6 thi thong minh - BTTM) dang duworc thao
ludn va xay dung trén toan thé gidi, nhung van con han
ché sy déng thuan vé khai niém, muc dich va cac hé qua

xung quanh viéc phat trién thanh phé théng minh.

M6t s6 noi da tuyén bd duoc 13 “thanh phd théng minh” d4u tién, I&n nhat hoic
sang tao nhat trén thé gidi. N6 da tich hop “cac cong nghé théng minh tién tién
nhat” va “quy hoach thanh phé vdi sang kién chua tirng duoc thir nghiém ” vao
khéng gian dé thj va cudc séng dd thi. Trong s6 nhitng d6i mdi nay cé cac cam bién
(sensors), camera va mang Wi-Fi phé bién duoc sir dung dé giam sat, théng ké va
bdo cdo lvu lwgng giao thong, muirc tiéu thu nang lwgng va nudce cling nhu an ninh
trong nha va noi cdng cong, cling vdi viéc tu déng hda céc khia canh doi séng trong
cudc sdng hang ngay — tir hé théng chiéu sang duoc |ap trinh dén dudng cho dén
cadm bién dém [an xa bdn cau. Hop nhat cic thanh phd nay dwéi danh muc “théng
minh” 13 cdc muc tiéu cdi thién “cac van dé dé thi” thong qua cac “giai phap” cong
nghé k§ thuat s6. Bing cach tich Ity va x{ ly thdng tin ki thuat s6 vé cac hoat dong
thiét bj va co s& ha tang nhat dinh cla d6 thi, cdc nha phat trién thanh phd thong
minh hy vong s& 1am cho céc thanh ph& nhanh nhay hon, hiéu qua, bén vitng va an
toan hon.

M6i trudng dé thi dwoc quang ba 13 “thanh phd thong minh” d3 trd thanh vira 1a
kim chi nam vira la noi trung bay cho viéc (rng dung thyc t€ cla Internet van vat
(1oT), dién todn ddm may va tich hop x{ ly di? liéu 16 vao cudc s6ng hang ngay. Cac
nha phét trién dé thi trén toan thé gidi d3 quang ba thanh phd théng minh 1a noi
6 thé dat duorc trong tuong lai, noi cudc séng do thi tré nén dé hiéu, dé quan ly
théng qua thu thap, téng hop va phan tich dit liéu. Nhitng khéng gian dé thj nay
duwoc hinh dung nhu st dung co s& ha tang k§ thuat s& nang cao, di¥ liéu thoi gian
thuwc va may tinh phé bién dé ting cwdng hiéu qua trong quan Iy, diéu hanh thanh
phé va cai thién chat luvong cudc séng cho ngudi dan dé thi. Cac thanh phd chua
“théng minh” duoc coi 1a khdng gian kém hiéu qua; nd ¢ thé sir dung cong nghé
dé hoat dong nhung cé thé van dang st dung co s& ha tang va kién tric mang 16i
thoi hodc thu thap dit liéu cac hoat dong d6 thi bi phan manh, khéng déng bo.



Nhirng khong gian do thi nay
dwoc hinh dung nhu sir dung
co’ s& ha tang ki thuat sd nang
cao, di¥ liéu thai gian thyc va

may tinh phd bién dé ting

cuong hiéu qua trong quan ly
va diéu hanh thanh phé va cai
thién chat lwong cudc sdng cho
nguoi dan do thi. Cac thanh
phd chua “théng minh” dwoc
coi la khéng gian kém hiéu qua

Céc mdi quan hé dé&i tac cong tu gitra cac chinh quyén thanh phé hodc quéc gia va
cac tap doan cong nghé da dua ra k& hoach trang bj thém cho cac thanh phé hién
¢ cac cam bién, ki-6t ki thuat s6, Wi-Fi cong cdng, camera két ndi Internet va xay
dwng thanh phd thong minh mdi tir dadu. Méc du cac thanh phd thdng minh dang
duoc thdo luan va xdy dyng trén toan thé gidi, nhung van con han ché sy dong
thuan vé khai niém, muc dich va cac hé qua xung quanh viéc phat trién thanh phd
théng minh.

Céc thanh phd théng minh cé tao dét pha hay tham chi 1a d6i méi sang tao sw phat
trién d6 thi? Khi ngay cang cé nhiéu thanh phé ty nhan 13 théng minh duoc xay
dwng hodc trang bi thém trén toan cau, cac cudc tranh luan vé cau hdi nay da gia
tdng. Nhitng ngudi ing ho phat trién thanh phé théng minh nhan manh vai tro cla
cong nghé trong “tdng trwdng thdng minh”, cai thién dich vu cong, co s& ha tang
hiéu qua va kha nang canh tranh clia doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu nha phé binh
td ra nghi ngd vé viéc dit liéu hda cac quy trinh dé thi, gidam sat dan cw d6 thi va su
hado hirc cla cdc quan chirc cong quyén coi cong nghé thdng tin va truyén thong
(ICT) 13 “gidi phdp” cho nhan thirc cdc van dé db thi. Va con nhiéu cic nha nghién
ctru va nha quy hoach khac nhin thay tiém ndng to Ién cho cdc doanh nghiép cla
thanh phé théng minh trong viéc mé rong cac y tudng vé thu thap va sir dung dir
liéu, bao gdm dau vao tir ngudi dan dé thi va thic dy su hop tac véi cong dong va

vung lan can.

Su nang cap do cong ty hodc cdng nghé cla thanh phd théng minh chi 1a mét tap
hop con trong nhiéu cach kha thi ma tin hoc d6 thij cé thé thuc hién, nhung ching
hién van [a mo hinh théng tri dé phat trién thanh phd thdng minh. M6t s6 nha phé
binh lwu y rdng nhitng cach thirc ma nhitng tdm nhin vé thanh phd duoc két ndi
hodc mang lwdi nay rat cé van dé. Vi duy, thanh phé khéng chi don thuan la mot
chudi cac giai phap cong nghé x{ ly hodc t8i wu hda cudc séng do thi; dé 1a mot noi
thuc sy hién hitu, noi ma cac trai nghiém séng va cac hanh vi clia cdng dong da co
tlr trudic can dugc hiéu va tich hop vao co sé ha tang d6 thi.

Céc muc tiéu va quy hoach thanh phd thédng minh néi bat d3 cé k& hoach dich
chuyén cac twong tac va déi méi sang tao thay vi viéc trién khai bira b3i cac cam
bi&n va loT dé dat hiéu qua va t8i wu hda, hudng tdi hidu biét v& mat van hoa va x3
hoi vé cac van dé doé thi, mdt danh sdch mé réng cac bén lién quan va cdc nha hoach
dinh chinh sach cla thanh phd théng minh, va viéc sit dung di¥ liéu 16n vi lgi ich
cdng cdng. Cac cau hdi van con dé vé thanh phd théng minh danh cho ai, lam thé
nao dé do luvdng thanh cong clia né, va ai tham gia vao viéc tao ra va st dung né.

Khi mé&i quan tAm va nhitng hira hen tiém ndng vé thanh phd thong minh nhan Ién,
cu dan, nha quan ly va cac chuyén gia bat budc phai hiéu cac quy trinh va van dé
dang dién ra. D& cac thanh vién cta cong chiing déng gdp vao su phat trién cla
khéng gian d6 thi, ho s& can hiéu cac chuyén déi d6 thi dang duoc dé xut, cach cac
thanh phé va khu chung cu clia ho dang duoc dinh hinh lai bang cach trién khai va
str dung phuong tién ky thuat s, & dau va bang cach nao ho ¢ thé can thiép vao
cac quy trinh nay.

Méc du tri twdng twong clia cac nha phat trién quan Iy va doanh nghiép d3 chiém
wu thé trong cac cudc thao luan vé tao ding thanh phd théng minh, nhwng van cé

A

nhi*ng cach suy nghi khdc nhau vé "thanh phé théng minh" 13 gi va né danh cho ai.



Mac du tri twéng twong

cta cic nha phat trién

quan ly va doanh nghiép

da chiém wu thé trong cac

cudc thdo luan vé tao

dwng thanh phé théng

minh, nhwng van cé nhitng

cach suy nghi khac nhau vé

"thanh phd théng minh" Ia

gi va né danh cho ai.

Cac bai di&n thuyét chd dao vé "thanh phd thong minh" cé xu huéng trinh bay
“théng minh” nhu mdt muc tiéu cudi cling cho phat trién dé thj va cudc séng db thi
ma khoéng giai

thich hodc thdm van thoa dang y nghia, quy trinh hodc chinh trj ddng sau quj dao
nay. TAm nhin cla cac doanh nghiép phét trién thanh phé théng minh chua duoc
kiém tra, trong diéu kién han ché vé co hdi cho sy tham gia va su gin két cong tac
cla cu dan, tdm nhin han ché vé twong lai cong nghé va sy that bai trong viéc hinh
dung thanh phé nhu 13 mét thiét bi s8, cé dan cu sinh séng.

Tuy nhién, c6 rat nhiéu co hdi dé tao ra cac thanh phd thdng minh mang tinh x3 hoi
va nhiéu ngudi trong cac s& quy hoach, trudng dai hoc, t6 chirc co s&, tap thé khu
dan cu va cac nganh nang lugng, truyén théng va may tinh dang tich cuc lam viéc
dé. Cang ngay, mdt s6 ngudi ing ho thanh phd thong minh dang bt dau xem xét
cac tac dong khong déng déu clia viéc trién khai CNTT d6i véi cdc nhém dan cu bi
han ché, va dang phat trién cac cach dé gido duc va dua cac bén lién quan da dang
vao cac k& hoach phat trién thanh phd théng minh.

Céc nha phat trién thanh phé thédng minh can hop tac chit ch& hon véi cac cong
ddng dia phuong dé hiéu cac méi quan hé hién cé clia ho véi vi tri dé thiva nhan ra
gidi han clia cac "ban va" cdng nghé. Néu chinh quyén cac thanh phd muén sir dung
cdng nghé kj thuat s& dé cai thién chat lwgng cudc séng cho tat cd moi ngudi, thi
viéc trién khai cong nghé phai dugc xem nhu mot phuong tién dé két thic thay vi
chinh né. Nguoi dan va cong déng dd thi can déng moét vai trd I&n hon trong viéc
xac dinh muc tiéu ma nhitng cong nghé dé sé dwoc dua vao. Tuy nhién, chinh quyén
thanh ph6, cac nha phat trién thanh phd théng minh va ngudi dan dé thi khong phai
ltc nao cling biét lam thé& nao dé c6 cac cudc déi thoai ndy hodc cach khuyén khich
moi ngudi xac dinh phuong thirc va didu kién sir dung cdng nghé va dit liéu trong
diéu kién nao.

Cong ddng dia phuwong can thém thong tin vé cich thanh phé théng minh duoc
hinh thanh va trién khai dé can thiép vao cac quyét dinh lién quan dén sy phat trién
thanh phd. Chung ta can nhiéu cdng dan hon, nhiéu nhém dan cu da dang hon vdi
ki€n thirc sau sdc vé y nghia va cdm gidc séng & cac thanh phd va nhiéu ngudi quan
tdm hon dén quyén ti€p can cong bing véi cong nghé, di liéu va cac dich vu cla
thanh phé dé tré thanh mét phan cla cac cudc ddi thoai dinh hinh viéc tré thanh
thanh phd théng minh.

M@t trong nhitng muc dich cla cac tp séch (e-book) vé thanh phd thédng minh nay
la x4c dinh va thdo luan vé tdm nhin canh tranh cla nhitng gi dang bi de doa trong
viéc xay dyng va quan ly cac thanh phd théng minh. Cac tp sach cung cAp mot s
ki€n thirc can thiét d& nhan ra céc gidi han vé cong nghé cla “su théng minh” nhw
m&t muc tiéu dé thi. Théng qua céc vi du vé cic k& hoach kinh doanh va mé hinh
phat trién mai ndi, danh gia viéc st dung cdng nghé va y kién déng gép clia ngudi
dan va sy gan két trong nd luc dat dén thanh phd thong minh.

Tap sach bat dau vai viec xem xét cac dinh nghia va thuat ngit chinh dwoc sir dung
b&i cac nha quy hoach va phat trién dé thi, nha thiét k& cong nghé, nha bao va nha
nghién ctru.



Bang chu giai thuat ngir

Di¥ liéu I&n (Big data): M6t lugng 16 thong tin ki thuat s6 dwoc thu thap tir nhiéu
ngudn khac nhau va dwoc phan loai hodc tdng hop dé hiéu cac mau, lién két hodc
twong tac.

Giam déc thong tin (Chief information officer - CIO): Thanh vién cap cao cla quan
ly thanh phd dugc van phong uy ban thué (cap s&) dé chi dao va van déng cho viéc
thuc hién cong nghé va chinh sich. Gidm déc cong nghé (CTO), gidm déc déi mdi
hodc gidm déc chién luoc ki thuat s cé thé cd cac trach nhiém tuong ty nhu CIO
dudi mot chire danh khac.

Sw tham gia clia céng dan (Citizen engagement): C4c hoat dong twong tac truc tiép,
tich cwe dang dién ra gitta ngudi dan véi cac co’ quan va nha hoach dinh chinh sach
cong. Thong thudng, nhirng diéu nay dwdi dang phan hoi hodc déi thoai gitra cic té
chirc cdng va cong dan cé anh hudng dén cac quyét dinh hodc két qua chinh sach.

Thanh phé trong hdp (City in a box): Thuat nglt dwoc stir dung dé mé ta va phé binh
cong ty cung cap cho thanh phé quy hoach t8ng thé nhung kiéu mét gidi phap phu
hop cho tat cd. Cac géi nay bao gdbm cac cong nghé cé san véi cac trong tam chuyén
biét duwoc két hop tuong rng trong viéc xdy dung cac chién lwoc thanh phd thong
minh tirng phan.

Bang hién thi/ Bang diéu khién (Dashboard): Giao dién ngudi dung t6 chirc va truc
quan hda théng tin vé mdt hodc mét s6 quy trinh & dinh dang biéu d6 than thién
véi ngudi dung hodc cd thé doc dugc.

Khu kinh t& tw do (Free economic zone): Dia diém hodc khu vyc dugc chinh phu
qudc gia chi dinh mién thué tiéu chuan va/ hodc cac quy dinh kinh t& khac dé thuc
ddy hoat dong kinh t& va thu hit dau tu.

Internet van vét (Internet of things - 10T): Cum tir dugc sit dung d€ mo ta mot mang
ludi cc thiét bi, bao gdm cac d6 vat, thiét bi hang ngay (nhw td lanh, may lanh, dén,
quat, mdy gidt, thung rac), hay thiét bi cdm bién chuyén dung (nhu quan tric, do
dém) duoc két ndi vdi Internet, cho phép con ngudi va céc thiét bj cling nhu cac
thiét bi v&i cac thiét bj khac giao tiép hodc trao d6i thong tin.

Chu nghia tan tw do (Neoliberalism): Tap hop cac niém tin wu tién cdc nén tang kinh
t& va tu twdng cla chl nghia tu ban thi trudng (vi du: canh tranh, chl nghia kinh
doanh, tu nhan hoa va bai bd quy dinh) va mé rong cac nguyén ly nay dé cau tric
céc khia canh clia thé gidi cong va tu va tuong tac.

Di¥ liéu mé (Open data): Di liéu v&i chli y san cd, ¢ thé truy cap mién phi va duoc
str dung, tai st dung va phan phdi lai bdi bat ky ai.

Phan tich dw doan (Predictive analytics): Viéc sit dung cac thuat todn va may hoc
dé xac dinh kha ndng xay ra trong twong lai dya trén phan tich dit liéu d3 thu thap
truwde do.



Hop tac cdng tu (Public-private partnerships - PPP): Thda thuan hop dong gitra cic
co quan trung uong, tinh/ thanh hodc dia phuwong (khu virc cdng) va cac t6 chirc
hodc tap doan vi lgi nhudn (khu vuc tw nhan).

Thanh phé dwgc trang bi thém (Retrofitted city): Thuat nglt dugc cac gidm déc (chl
tich) diéu hanh thanh phé va nganh sir dung dé mo td mét thanh phd da co tir trude,
két hop vdi co s& ha tang ki thuat s6, thu thap va phan tich di liéu hodc cac cong
nghé thanh phé thong minh khac dé thic day diéu hanh va quan ly dé thi cling nhw
phan &rng va dnh hudng dén cac hoat dong do thi.

Cam bién (Sensor): Mét thiét bi phat hién cac dic tinh hodc hién tuwgng vat Iy nhu
anh sang, chuyén dong hodc &m thanh va ghi lai va truyén cac thay d&i méi truong
quan sat dugc tdi cac thiét bi khac.

Céng dan thdng minh (Smart citizen): Khai niém thay thé trong d6 cong dan 13 trung
tam trong thiét k& va chirc ndng cla céc thanh phd va sir dung cac cong nghé md,
phi tap trung va/ hodc tuy chinh cla cong ty dé phuc vu viéc cai thién va duy tri
chung cho cac thanh phé va cong ddng cla ho.

Thanh phd théng minh (Smart city): Trién vong quan ly khéng gian dé thi tich cuc
trién khai cic cong nghé ky thuat s& dé thu thap mot loat di¥ liéu vé thanh phé cé
thé duoc sir dung dé dua ra quyét dinh vé cach diéu chinh cac dich vu va hoat dong
cla thanh phé ciing nhu tac déng dén hanh vi cha ngudi dan.

"Giai phap" Thanh phd thdng minh (Smart city “solutions”): Thuat nglt cla cong ty
cung cap cac cdng nghé thu thap va x{& Iy théng tin vé con ngudi, dir liéu va tai
nguyén va bdo cdo thdng tin nay cho cic hé théng hodc co quan chirc ndng tap

trung.

Thanh phé théng minh ngay tir dau (Smart-from-the-start city): Mét thanh phd
duoc xdy dwng tir dAu vdi cong nghé ki thuat s6, co s& ha tAng, thu thap di¥ liéu va
phan tich la nhirng khia canh khéng thé thiéu trong quy hoach t6ng thé cda no.

Thanh phé xa héi (Social city): TAam nhin vé thanh phd trong d6 moi ngudi st dung
cdng nghé dé twong tac véi thanh phé va qua lai 1an nhau: tich cuc tac dong hoic
thay d6i moi trwdng cla ho, nudi dudng cam gidc vé noi & va thudc vé thanh phé,
va giao tiép, hop tac va xdy dung méi quan hé vdi cac cu dan va té chire d6 thi khac.

Chu nghia giai phap cong nghé (Technological solutionism): Tin rdng moi van dé hay
khé khan déu cé thé duoc gidi quyét théng qua viéc ké don va s dung cong nghé.



Hién tai, khai niém thanh
phé théng minh va ngay
ca ban than thut ngir nay
gan nhu khong thé tach
r&i khoi tam nhin clia cac
cong ty cong nghé ky
thuat s6, dir liéu va khong

gian do thij c6 thé la gi?
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THANH PHO THONG MINH d3t ra nhitng cau hdi co' ban, c¢é tinh 13p lai vé quan ly
thanh pha: ai quan ly, bang cach nao va nhitng khia canh nao ctia thanh pho cé thé
quan ly dugc? Cac thanh phé cé thé duoc Iap k& hoach nhu thé nao dé tao ra cong
dong, quan ly ting trudng va phan phéi hiéu qua cac nguodn lyc va dich vu?

Quan tri va quan ly thanh phd khong bao gior d& dang, va cac hd tro ki thuat da
duworc st dung bdi cac nha quy hoach, quan Iy va cu dan trong nhiéu thé ky dé t6
chirc su phirc tap clia d6 thi. Theo xu huwdng nay, cac chinh quyén thanh phé bi thu
hat bdi nhitng ly twdng vé sy don gian va trat tw ma cac hé théng may tinh hda va
viéc ra quyét dinh dya trén dit liéu duoc yéu ciu cung cap.

Hién tai, khai niém thanh phd théng minh va ngay cd ban than thuat ngi nay gan
nhu khéng thé tach roi khoi tAm nhin clia cac cong ty cong nghé ki thuat 6, dit liéu
va khong gian dé thj cé thé Ia gi? Thay vao d6, ching ta nén xem xét mot cach phé
binh nhitng gi dang bi bd sét hodc khéng dugc thé hién trong nhitng twdng tuwong
d6 thi nay, va vai tro clia cu dan dd thj va sy gan két véi cac bén hitu quan trong viéc
tao ra nhitng khéng gian dé thi.

Céc gidi thiéu vé thanh phd thédng minh hiém khi trinh bay rd rang nhitng hiéu biét
rd rang vé nhitng thanh phd nay 13 gi, nhung sdn sang bdo cdo vé cac quyét dinh
duwoc dua ra vé phat trién thanh phé théng minh hodic mé ta cac cong nghé s& duoc
thuc hién trong nhitng khdng gian nay. Cac thanh phé thudng ty chic mirng minh
13 “thdng minh” nhung hiém khi xac dinh cac tiéu chi @& danh gia tuyén bd nay hodc
giai thich tai sao “théng minh” lai quan trong nhu vay.

Théng thudng, thanh phd théng minh dwoc coi la mdi trudng d6 thinoi CNTT dugc
trién khai manh m& dé thu thap dit liéu nhdm hd trg, gidm sat va cai thién co s& ha
tang d6 thi nhu giao théng, quan ly chat thai, tiéu thu ndng lvong va tng phé khan
cap. CNTT I3 nén tang co ban cho viéc quan ly v s& mang; trong mot thanh phé
thédng minh, ho thAm nhap vao gan nhu tat ca cic khia canh cla cudc séng hang
ngay dé hop Iy hda cac hoat dong dé thi va thu thap phan hoi cla hé théng va tra
101 khach hang trong thoi gian thuec.

Trong tAm cua sy hiéu biét nay vé thanh phd théng minh 13 kha ning gidm sat cac
hoat déng va hanh vi cla d6 thi thédng qua cac cdm bién ¢4 tinh lan tda, duwoc két
ndi v&i nhau, cac d6i tuong co tri gidc va két ndi Internet téc d6 cao chuyén cac hoat
déng dé thi thanh di¥ liéu. Mong muén doc cac twong tac d6 thi dudi dang dit liéu
hd tro'y tuwdng vé thanh phd thong minh 1a hé théng canh bao va phan ¢ng dura trén
di liéu. Ngoai kha ndng dap (rng vdi nhitng thay d6i vé méi trudng va hanh vi, cac
thanh phd théng minh dwoc hinh dung nhuw mét du bdo. Cling vdi cac hé théng
giadm sat, phan tich "di liéu I6n" dugc quang cdo nhw mot phuong tién dé du doan
xu hudng va quy cach hodc cac hoat déng do thij trong tuong lai.

Céc thanh pho d3 “thong minh” bang mét s6 bién phap. Méi trudng va dan cu do
thi lién tuc thich &ng vdi cac didu kién thay déi, k&t hop cac cong nghé maéi néi va
lién tuc phat trién cac chinh sach va chuan muc x3 hdi dé quan ly su phirc tap & quy

mo vi mo va vi mo.



Thanh phé théng minh
dworc dinh nghia la noi
cac phuong tién ky thuat
s6 duorc tich hop mot
cach chién lwoc nhv co
s& ha ting va phan mém
dé thu thap, phan tich va

chia sé di¥ liéu nham quan

ly va dua ra cac quyét
dinh vé méi truong va
hoat dong do thi

Thuat nglt “thanh phé thdng minh” ngu y mét hé théng phan cap trong dé mot s6
thanh phé duorc coi la “théng minh hon” so védi cac thanh phé khéc va cung cdp mot
tiéu chuan hodc muc tiéu chung cho sy phat trién; dé dat dugc danh hiéu nay, cac
san pham dich vu céng nghé va di déng hod cong dan cé thé duoc ap dung.

Thuat ng? “théng minh” dugc sir dung mét cach chién luwoc dé quang cdo wu thé
vé hau can clia thanh phé. Sy khdng rd rang clia thuat ngit ndy cho phép cac té chirc
quan tdm dé&n cac van dé dé thj khac nhau sir dung né dé tap trung vao cac linh virc
d6i méi khac nhau (vi du: quan tri, an toan cdng cong, giao théng van tai) hodc cai
tién (vi du: strc khde va hanh phuc, tinh bén vitng, chat lugng cudc séng). Trén thyc
t&, thanh phd théng minh dugc dinh nghia la noi cac phuong tién ki thuat sé duoc
tich hop mét cach chién lvoc nhu co s& ha tang va phan mém dé thu thap, phan
tich va chia sé dit liéu nham quan ly va dua ra cac quyét dinh vé mai trudng va hoat
dong do thi.

Céc thanh phd théng minh dugc hinh dung nhu nhitng “thanh phé nhay cdm” cé
nhan thic cao hon vé thé gidi va vé ban than thdng qua viéc st dung di liéu va
cdng nghé. Cac hoc gia tir nhiéu linh vire khac nhau bao gdbm quy hoach va kién tric
do thi, nghién clru théng tin va dia ly da ghi nhan cach lam mo méi truong dé thi
vat Iy va 3o lam tdng y thirc d6 thi va tao ra cdc mdi quan hé cd nhan hda hodc mat
thiét hon véi khdng gian va dia diém d6 thi. Mot s6 méi quan hé nay duoc duy tri
théng qua cac d&i madi sang tao cla thanh phé théng minh nhu céng dit liéu mé,
mang cam bién va (rng dung di déng do chinh quyén thanh phé Gy quyén, nhung
cling thong qua cac dich vu thuong mai tai chd va truyén thong xa hdi, cac du an
nghé thuat cdng cong twong tac va trd choi dwong phd k§ thuat sé duoc sang tao...
VAn con nhitng m&i quan hé hap dan hodc than thiét khac véi thanh phé hoan toan
khéng duoc quan sat hodc duy tri théng qua cong nghé ki thuat s6 va thudng bi bd
qua trong cdc md hinh thanh phd thédng minh hodc nhay cdm ho4 hién nay.

Céc nha quy hoach, quan chirc thanh phd va thanh vién clia cong ching luén bi thu
hat bdi cac két néi ly twdng hoa gitta cong nghé vadi thanh phé va thudng xuyén
duoc hd tro bdi cac phuong tién cong nghé dé quan Iy va hidu biét khong gian do
thi theo thoi gian thuc. Hé théng chiéu sang duwong phd, mang ludi giao thong,
dudng truyén vién thong va nhitrng tda nha choc troi theo chi nghia hién dai déu
duoc coi 13 cdng nghé cho trat tu clia cic thanh phé s& mé ra ky nguyén dé thi mai.

Tu duy hé théng db thij tir nhitng ndm 1960 d3 twdng tuong cac thanh phé la mot
chudi cac hé thdng tuong tac phirc tap, phi tuyén tinh, trong dé cac hoat dong do
thi c6 thé duogrc coi 1a thong tin. Pong lwe hoc d6 thi nhan manh y tudng rang mo
hinh tinh todn cé thé xac dinh chinh xac gdc ré clia cac van dé do thj trong cac hé
théng phtrc tap hon 1a con ngudi, nhitng ngudi thudng xac dinh va x Iy cac triéu
chirng clia cac van dé dé thi hon la nguyén nhan co ban, dan dén cac chinh sach do
thi khéng hiéu qua hodc tham chi gay t6n hai. Mc du hé théng tw duy d3 dworc tich
hop vao cac ly thuyét va phuong phap tiép can quy hoach dé thi, trong nhirng ngay
d3u nd d3 bi cic hoc gid va quan chirc chinh phd chi trich nhw mét cach don gian
hoa dé phan tich hodc danh gia cac chinh sach x3 hoi va hoat déng dé thi.

Thanh phd thédng minh cé thé duoc hiéu théng qua lich st hinh anh @6 thij wu tién
duy tri trat ty va hidu qua, thic day tang trudng kinh té va kha ning canh tranh trén
thi trwdng toan cau va khu vire théng qua phat trién cong nghé va khoa hoc.



Sw phat trién cta thanh
phé théng minh hién nay

nham giai quyét cac van

dé modt cach nhanh chéng
dua trén lwgng dir liéu
khéng 16 dwoc thu thap
thong qua cac cadm bién
va ang ten lién tuc theo
doi cac hoat dong va moi
truwong do thi.

Trong nhitng b&i canh nay, t8i wu hda va tinh bén vitng néi 1&n nhw nhitng muc tiéu
duoc nhic lai ma cac hé théng cong nghé gitp dat duoc bang cach tai cau tric
thanh phé nhw duoc 13p trinh va cé thé 1ap trinh — thu thap, phan tich va phan hoi
thdéng tin theo thai gian thyc lién tuc. V& mat quan tri d6 thi, thanh phd théng minh
c6 thé dugrc coi 1a mét gidi phap dwoc dé xuat khac cho céc van dé dang dién ra vé
quan Iy va kiém soat trong méi truong doé thi dang mé rong va khong thé doan
trudc.

“Thanh phé thédng minh” ca nhitng ndm 2000 khéc biét vdi “thanh phd thong
minh” hodc “thanh phé k§ thuat s8” cla cac thoi dai trudc & kha ning ddp tng,
thich ¢rng va tham chi dy dodn nhu cau va hanh vi cda ngudi dung. Trong khi “thanh
ph6 théng minh” tirng cé nghia la cac thanh phé trong d6 co s& ha tang ky thuat s&
va CNTT d3 duoc trién khai, thuat ngtt nay hién ngu y ring cdc CNTT nay nham t&i
uu héa moi hé théng d6 thi vdi muc tiéu nang cao dich vu va doi séng dan cu. Cac
nha quy hoach db thi, nha tu van va tac gia thanh phé thong minh dugc quéc té
cdng nhan, d3 tdm tat: “Thanh phd thong minh 1 noi si dung cdng nghé thong tin
dé gidi quyét cac van d&”. Sy phat trién clia thanh phd thong minh hién nay nham
gidi quyét cac van dé mot cach nhanh chéng dua trén lvgng dit liéu khéng 16 duoc
thu thap thdng qua cdc cdm bién va ang ten lién tuc theo ddi cac hoat dong va moi
trudng d6 thi. Cac co quan bao chi trong nganh, va cac nha phat trién dé thi va cong
nghé trong linh vurc thiét k& va trién khai cac thanh phd théng minh, luu y rang cac
thanh phé nay duoc xac dinh bai kha nang, tinh d6i mdi va su nhanh nhay trong
viéc tich hop cac thiét bi loT théng minh vao quy hoach va phat trién db thi.

“Trung tAm diéu hanh” Operation Center - OC “Trung tdm Chi huy va Kiém soéat Tich
hop” hodc ICCC 13 nhitng vi du dién hinh vé tdm nhin thanh phé théng minh. ICCC
déng vai tro 1a tru s& hoat déng va an ninh trong khi OC phui [én théng tin v& mot s6
co quan dich vu khac nhau bao gdm thu gom, van chuyén chat thai va an toan cong
cdng vai cac hinh anh va canh bdo vé tai nan giao théng, diéu kién thoi tiét va mat
dién. OC da dugc ghi nhan trong viéc cai thién cac hé théng (ng phd véi thdm hoa
va khan cap & nhiéu noi trén thé gidi. Cac cdm bién, camera va GPS duoc lap dat
trén dudng phd va xe cd trong thanh phd thu thap va bdo cdo thong tin theo thoi
gian thuc cho trung tdm di¥ liéu, noi nhan vién va phan mém duy tri ngudn cap dir
lidu cé thé xac dinh cdc mau va xac dinh cac van dé hodc su ¢4 can cai thién.

Céc gido su kinh doanh chuyén vé hé théng thong tin, d3 truy tim sy phat trién cla
thuat nglr “thanh phd théng minh” tir cach st dung “thanh phd ky thuat s6” va
“thanh phé 30” vao nhitng ndm 1990. “Thanh phd k§ thuat s6” cé xu hwdng mé ta
cac cdng ddng truc tuyén, truy cip Internet rong rdi clia thanh phd hodc cac cong
thong tin ki thuat s hién thij théng tin v& mot thanh phd cu thé. Mot cong ddng ao
cho phép ngudi dung tao trang chl, nhdm tin va céc khu vee dugc phan loai quan
tam va khong gian trd chuyén théng qua mot giao dién giéng nhu mot thanh phé.
Ty twdng duwa thanh phd hodc cac hoat ddng db thi truc tuyén, thuat nglr “thanh
phd théng minh” dwoc phat trién vao nhitng ndm 2000 dé thé hién si tich hgp ICT
vao mdi truong dd thij thue. Cling lwu y rang trong nhirng ndm 2000, mot s8 loai
hinh phét trién co s ha tang duoc coi |a cd gid tri hon déi vai phat trién kinh té va
quan ly dd thj so véi nhitng loai hinh khac. Puding cao téc, cang hau can, san bay va
mang vién thong hd tro tang trudng kinh t&, thu hit tai ndng kinh doanh va doanh
nghiép, cling nhu cai thién nhu cau di chuyén va an ninh clia “cac nganh san xuat va
dich vu cao cap” dwoc wu tién.



Thanh phé théng minh
dwoc cho la qua hep &

cho chiing tap trung vao

co’ s& ha tang céng nghé
V@i chi phi twrong tac xa
héi va wu tién phat trién
kinh t&, kha ning canh
tranh trong khu vuwc va
cac dich vu hiéu qua hon
la cic quy dao phat trién
do thj khac

Nhiéu bai phé binh vé thanh phd théng minh d4 tap trung vao cac hé tv twdng duoc
dinh hinh béi cac chién luoc cdng nghiép va sy phat trién cla thiét k& va quan ly
thi tap trung, ddc quyén, I8y cong nghé 1am trung tm. Cac dic diém ndi bat va 13p
di l3p lai cia thanh phd théng minh dugc cho la qué hep & chd chiing tap trung vao
co s& ha tang cong nghé véi chi phi twong tac x3 hdi va wu tién phat trién kinh té,
kha ndng canh tranh trong khu vic va cac dich vu hiéu qua hon 1a cac quy dao phat
trién do thi khac. Cac md hinh thanh phd théng minh chiém wu thé hd tro cac xu
hudng hién tai trong quan tri d6 thi mang tinh khéi nghiép va viéc tap thé héa va tv
nhan héa khéng gian cong cong. Su chuyén huéng sang tinh than kinh doanh tyw do
trong quan ly thanh phé d3 dinh hinh tdm nhin sau nay vé cac thanh phd canh tranh
toan cau, thanh phd bén vitng, thanh phd sang tao (hodc trién vong rang cac thanh
phd giau van hda va cé tinh x3 hdi cao s& thu hut nhan tai va thic day phat trién
kinh té).

C6 18 vi du dién hinh nhat clia chl nghia tan tw do trong thiét k& va phat trién thanh

A

ph6 thédng minh 13 cac thanh phd “théng minh ngay tir dau”, cac thanh phd hodc
quan mdi duoc xay dwng tlr dau tuan theo mot s6 bién thé cla mé hinh thanh phd
théng minh. Cac thanh phd nay két hop cac cong nghé va phan mém thudc s& hitu
tw nhan trén cac dwdng pho cdng cdng va tw nhan hoa céc khia canh cua viéc cung
cap va quan ly dich vu c6ng nhung cling dwoc xdy dwng trong cac khu kinh té tu do
tro’ cAp cho cac doanh nghiép va dong vén xuyén qudc gia. Tap doan hda quan ly do
thi va tinh than kinh doanh tan tu do ciing thé hién rd rang trong quan hé déi tac
cong va tv duoc tao dung gitra cac nganh cong nghé, truding dai hoc va chinh quyén
thanh phd trong cac thanh phd théng minh.

Céc hoc gia va nha bao ciing da phé binh cach hinh dung “su thdng minh” cla cac
tap doan va chinh quyén thanh phd. Tém tit mot cach rd rang mét loi phé binh
duoc nhic lai vé& hinh anh thanh phd thong minh théng tri véi cdnh bao rang “mot
thanh phd khong phai 1d mot may tinh”. Lap luan nay dya trén y twéng ring viéc
dinh lwgng va dit lidu héa méi trudng d6 thi duoc dinh hinh va gay ra sy hiéu [am
hoan toan vé thanh phé 1a gi va ching hoat déng nhu thé nao. Cac quan diém vé
thanh phé théng minh dugc phé binh & ddy wu tién “théng minh” hon 13 “thanh
phd” theo cach coi tat ca cac trao d6i d6 thi 1a cac giao dich cé thé do ludng duoc
may tinh va cac nha phan tich dit liéu doc dwoc. Quan diém clia doanh nghiép hodc
nha cung cap chuyén tat cd cac van dé dé thi thanh cac van dé ky thuat cé thé duoc
gidi quyét thong qua cac phuong phép dinh luvgng va tu duy thiét ké. Nhitng ngudi
d&t cau hoi vé cac md hinh thanh phd thong minh chiém wu thé 1ap luan rang cha
nghia giai quyét cdng nghé tir trén xudng duwoc cac nha phat trién thanh phé thong
minh thic d4y goi 18n tam nhin vé thanh phé nhu mét dia diém va hiéu biét thién
can vé viéc s dung phuong tién ki thuat s& trong méi trudng do thi.

Tai sao nén xay dwng cac thanh phé théng minh?

Diéu quan trong |a phai xem xét cach cac nha phat trién thanh phd théng minh néu
rd sy can thiét cla cac hinh thirc d6 thi nay. Cac chi trich v& xu huéng thanh phé
thdng minh dang chiém wu thé cé lién quan dén ban chat kinh doanh trong qua
trinh phat trién cla chung. Trong khi d6, cac nha quy hoach thanh phd théng minh
va cac ClO nhiét tinh nhéc lai nhitng 16 gidi thich vé ly do tai sao can cé thanh phé
théng minh ngay Itc nay.



Ho'n 70% dan sé thé gidi
sé sdng & cac thanh phd
vao nam 2050. Tuy nhién,
cac thanh phd dwoc cho
la da bi pha vo hoac it
nhat 13 can dwoc thay doi.
Ching dwoc thé hién 12 6

nhiém, tic nghén, mat vé

sinh, khong hiéu qu3,
nguy hiém va khéng dwoc
thong tin.

Khung thuyét minh chinh duoc sir dung d& mé ta sw can thiét cla cac thanh phd
théng minh 13 cac thanh phé can dwoc cap nhat dé cé dugc cw dan tuong lai clia
thé gidi. Cac k& hoach va bai thuyét trinh vé thanh phé théng minh I13p lai théng ké
rang khodng hon 70% dan s6 thé gidi sé séng & cac thanh phd vao nam 2050. Tuy
nhién, cac thanh phd duwoc cho la d3 bi pha v& hodc it nhat 1a can dugc thay déi.
Chung dwoc thé hién 13 6 nhiém, tdc ngh&n, mat vé sinh, khong hiéu qua, nguy hiém
va khdng duorc thong tin.

Sy gia tang dan s6 do thj theo cap s6 nhan dwoc dy dodn va khéng gian va ngudn
lyc can thiét dé hd tro nd 13 16 gidi thich cho nhitng thuc t& sap xay ra va mot tinh
hudng can phai hanh déng ngay lap tirc. DE thich (ng va thich (rng véi dan s& ngay
cang ting va cac nhu cu thay d&i vé kinh t&, méi trudng va théng tin lién lac, cac
thanh phé phai linh hoat, hiéu qua va lanh manh vé diéu kién séng va khi hau. Trong
khi nhiéu nha phat trién thanh phé théng minh cho réng cac thanh phd dang bi pha
v& va can duoc stra chita, nhitng ngudi khac lai cho rang phat trién thanh phd thong
minh nhw mét bién phap phong ngira. Viéc chuyén déi dé thi tir co' quan vo té chirc
sang cac I6p hé théng cong nghé duorc kim soét co trat tw, sap x&p hop ly, dap ting
t6t tré thanh muc tiéu va ly do cho sy phat trién thanh phd théng minh.

Méc du 6 sy trung |3p vé chi dé gitra nhitng 161 bién minh clia cac nha phat trién
thanh ph6 théng minh, cic cong ty cdng nghé va cac quan chirc nha nuwédc, nhung
m&i |1 hira déu mang tinh phuc vu chinh né. Mét cdng ty chuyén vé céc thiét bj tiét
kiém nadng lwgng dang xdy dung cac thanh phd théng minh nhw mét giai phap cho
cac van dé moi trwdng. Cac tp doan bén co s& ha tang chiéu sang cong nghé cao
nhan manh cac van dé an toan va an ninh cdng cong. Néu mot nha phat trién thanh
phd théng minh cé thé cung cap cac dich vu quan Iy mang va co s& ha tang bing
théng rong, thi thanh phd thong minh vdi tu cach 13 mét méi trwdng ddp tng s&
thdng tri cdc cudc twong tac déi thoai. TAt ca nhitng tuyén b nay déu coi cac cong
nghé va sang kién théng minh 13 “gidi phap” s& “nang cao chat lvgng cudc séng”
cho nguoi dan dé thi.

C6 thé trong tuong lai moi ngudi s& séng lanh manh hon, dé& chju hon va thodi mai
hon & cac thanh phé 16n hon so vdi hién nay. Nhung didu dé s& doi hoi cac thanh
phd phai tré nén thong minh. Con dudng dan dén tuong lai d6 khong dan tré lai
thoi dai tién cong nghiép. Thay vao dé, né dan dén ky nguyén cong nghé ki thuat
s8, trong d6 cac thanh phd hoat ddng nhu nhitng chiéc may tinh 16n.

May tinh c6 thé truy xuat, lvu tri, tinh todn va x{ ly dit liéu. N&u thanh phé gidng
nhu mét chiéc may tinh, né cé thé duoc lap trinh dé tao ra cac két qua mong mudn
va ciu tric cdc twong tac dd thi. Loi ich cda tinh todn dwoc tich hop vao cac cau
chuyén vé thanh phd théng minh theo cach dya trén cic cong nghé maéi ndi va thm
nhin hién tai vé tuong lai cla dién todn nhu tri tué nhan tao (Al), loT va dit liéu Ién
(Bigdata).

Bén canh y tudng rang sirc manh dién todn s& ciru cac thanh phé trong tuong lai,
mot s8 tuyén b ¢ lién quan dén nhau vé nhitng hira hen thanh phé théng minh
6 thé bi theo ddi. C6 thé néu ra nhitng ly do bién minh nhw 1a: tinh hiéu qua, nhan
thirc va khd ndng dap (rng, tinh bén vitng, phat trién kinh t& va sy tham gia cla
nguai dan.
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Cac thanh phd sé td chirc lai
xung quanh céc chién lwoc
quan ly theo dinh hwéng

c6ng nghé méi nham tai

ciu trac cdc mé hinh di
chuyén, cung cap dich vu va
khong gian d6 thi.

Cung cap dich vu hiéu qua va téi wu héa co s& ha tang

Lich str quy hoach d6 thij va quan Iy thanh phd trinh bay mét loat cic chién lugc thay
d6i nham xay dung cac thanh phd hiéu qua, tiét kiém chi phi hon trong dé cac ngudn
luc d6 thi dwoc tiép can thuan tién. Cac thanh phd sé t6 chire lai xung quanh cac
chién lugc quan ly theo dinh huwéng cdng nghé mai nham tai cau tric cdc mé hinh
di chuyén, cung cap dich vu va khong gian d6 thi. Hé thdng giao thong, chat thai va
nudc, va thong tin lién lac duoc “t8i wu hda” théng qua cac cdng nghé mdi tao ra
két qua hiéu qua hon vdi chi phi thap hon.

Nhitng tuyén bd vé sy can thiét clia thanh phd thdng minh 13 y twéng cho ring viéc
thu thap thém dir liéu vé cung cap va st dung dich vu cdng chic chdn s& dan dén
cac dich vu thanh phé hiéu qua hon. Viéc cung cap dich vu duoc tdi wu hoa cling ¢
thé yéu cau céc dich vu dung ltc hodc theo yéu cau duoc kich hoat bdi cac yéu cau
clia cong dan. Vi du, cac dich vu giao thdng cong cong bat chudc md hinh thuong
mai, kinh t& chia sé d3 dwoc duwa vao nhiéu thanh phé khac nhau.

Trong phat trién thanh phd thdng minh clia doanh nghiép, hiéu qua hodc t6i wu hda
duoc wu tién nhu mét muc dich tu than va 1a phuong tién téi da hda ting trudng
kinh t&, ting doanh thu cho chinh quyén dia phuong va giam thiéu I3ng phi. Viéc
tap trung vao hiéu qua va t6i wu hoda cac dich vu théng qua thu thap dit liéu anh
hudng dén cach thirc ma cdc mai quan hé gitra ngudi dan va thanh phé dugc nhan
thirc va déng khung. Trong cac md hinh nay sy tham gia clia ngudi dan thuong chi
gidi han trong cdc quan hé dich vu khach hang. Cac phé binh vé thanh phé thong
minh thic giuc cdc nha hoach dinh chinh sich va nha thiét k& cong nghé vuot ra
ngoai hiéu qua va t8i wu hda dé suy nghi vé nhitng cach khac ma thanh phd va cong
dan c6 thé thong minh hodc két nai.

Nhan thirc va Phan &ng

Céc nha phét trién thanh phé théng minh Gng ho viéc thu thap, tdng hop va xi ly
dir liéu dé€ dua ra cac quyét dinh sang sudt hon va cac ngudn luc muc tiéu cla thanh
ph6 duoc dy dodn dua trén nhu cau va doi hdi duoc tinh toan. Thanh phd thong
minh truyén théng tin vao co s& ha tang vat ly cia nd dé cai thién tién nghi, tao diéu
kién di chuyén, tdng thém hiéu qu3, tiét kiém nang luong, cai thién chat lwong
khong khi va nudc, xac dinh céc van dé va khac phuc chiing nhanh chéng, phuc hoi
nhanh chéng sau thdm hoa, thu thap dit liéu dé dua ra quyét dinh t&t hon, trién
khai tai nguyén mot cach hiéu qua va chia sé dit liéu dé cho phép cong téc gitra cac
thuwc thé va mién.

Pinh nghia nay nhan manh nhan thirc vé cic van dé dé thi thong qua tich Ity va
phan tich dit liéu va kha nang cla cic thuc thé thanh phé hanh dong dya trén thong
tin nay vi lgi ich cong cong. Nhu d3 mo ta & trén, nhan thirc va kha nang dap trng co
xu hudng duoc thue hién thdong qua viéc gidm sat cac hoat dong, giao dich va di
chuyén dé thi — nhin thay va biét vi tri cla cac d&i tuong va con ngudi trong mai
quan hé véi nhitng ngudi khac, theo ddi cach ching di chuyén va mé hinh tiéu dung.
Xu hudng gidm sét va ty gidm sat khong danh riéng cho quy mé thanh phd ma dv
kién s& xay ra trong ho gia dinh va trén co thé cta tirng ca nhan.

V&i loT dugc tich hop vao gia dinh, ti thudc cla ban cé thé nhac ban udng thudc
hodc td lanh cla ban cé thé cadnh bao ban khéng nén &n qua nhiéu kem va goi cho
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Quan diém theo dinh
huéng giam sat vé nhan
thirc va kha nang dap (&rng
nay doi héi phai dir liéu hoa
cac hoat dong do6 thi hoac

chuy&n ma3 cac hanh vi dé
thi thanh di liéu.

chuyén gia dinh dudng khi ban khéng dé y dén canh bdo. Céc kich ban gia dinh khac
dwa trén cac giao diém tu dinh lwgng va bén vitng, noi cw dan nhan dugc cdnh bao
khi ho tiéu thu qua nhiéu nwéc hoic dién.

Quan diém theo dinh hudng gidm sat vé nhan thirc va kha ndng dap (ng nay doi
hoi phai di¥ liéu hda cac hoat ddng d6 thi hodc chuyén m3 cac hanh vi d6 thi thanh
dir liéu. Cac cdng nghé thanh phd théng minh dugc tao ra dé ddp (rng cac van dé
hodc nhu cau phu thudc vao nang luc tinh todn dé doc cac hoat déng d6 thi dudi
dang dit liéu dinh lvgng va sau do do lwdng va hinh dung cac hoat dong nay. Mong
mudn lam cho tat c3 céc khia canh clia khdng gian d6 thj va cudc s6ng d6 thi ¢ thé
nhin thay duoc va do dé cé thé biét dugc hodc cd thé hanh dong da thic ddy mai
quan tAm vé quyén riéng tu, tinh hitu ich cda dit liéu thu thap dwoc va tinh khéng
hop 1& ciia m6t s6 khia canh cla cudc séng db thi.

C4u hdi dat ra la lam thé nao dé cac thanh phd théng minh giai thich cac twong tac
dé thi ma chua thé quan sat hodc tinh todn dugc anh huwdng dén tién trinh va trai
nghiém cla céc thanh ph&? Pao dirc cla gidm sat va quyén ky thuat s8 cla cong
dan trong thanh phd théng minh 1a gi? Tat ca di liéu nay c6 thé thue sw duwoc xir ly
theo nhitng cach cé y nghia khdng? Va quan trong 13, nhitng co s& ha tang ky thuat
s6 nang cao nay va dit liéu ching thu thap cé thuc sy dan dén chat lvgng cude séng
duoc cai thién hay khong?

M3c du nhitng cAu hoi nay cd xu hudng duoc hdi thudng xuyén hon, nhung rat
cham tré dé giai thich ching trong cac m6 hinh hién tai. Thay vao d6, cac phép do
dinh lwgng gid dang nhu cac chi s6 khach quan, trung tinh d& cdm dé cac nha hoach
dinh chinh sach bang nhitng cach trinh bay rd rang, don gidn héa cac hién tuong
phtrc tap. Cac md hinh quan ly va diéu hanh thanh phd théng minh dya vao viéc
dinh luvgng va hinh dung céc hoat ddng d6 thi thudng khéng cé céc cau hdi cu thé
dé& hudng dan viéc tich Ity va phan tich dit liéu va khong cé chién lugc dé hanh dong
dwa trén nhitng gi ho tim thay. Mac du cdc nha thiét k&€ va nha cung cap cdng nghé
ban phan mém va phan clirng dé thu thap va phan tich di liéu I&n dua ra cac kich
ban trong dd tich Ity mot loat cac ludng dif liéu cd thé hitu ich, cac thanh phéd phai
d6i mat v4i van dé lam thé nao dé cac dinh lwgng nay cd thé hanh déng theo nhitng
cach co y nghia.

Tang trwdng thong minh va bén virng

Thanh ph6 thédng minh d6 13 mét k& hoach chi tiét hodc “ké& hoach xanh” vé cach
cac thanh phé cé thé thich &ng vdi qua trinh dé thi hda va gia ting dan s6 ngay cang
ting thong qua thuc ddy cudc séng bén virng. Thanh phd théng minh hd tro tam
nhin vé twong lai gan, trong dé cac hinh thirc d6 thi va thuc tién quan ly sé ngin
nglra va khac phuc cac t& nan méi trwdng tham khéc nhw 6 nhiém, bién déi khi hau
va canh tranh tai nguyén thién nhién. Tang trudng thong minh va bén virng 1a nhirng
cht d@ chinh trong cac cAu chuyén vé cach thirc va ly do tai sao cac thanh phd théng
minh lai quan trong. Cau trd 1di cho ciu hdi "Tai sao ching ta can thanh phd thong
minh?"

Vi du: B&i vi nang lwong du trit cla ching ta cé han. B&i vi tdm quan trong clia nang
lugng tai tao dang tiép tuc phat trién. Bai vi ching ta dang bi budc phai 1ap ngan
sach cho viéc sir dung cac ngudn luc clia minh. B&i vi chiing ta phai nhan ra rang cac
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Tang trudng thong

minh va bén virng la nhirng
chu dé chinh trong céc ciu
chuyén vé cich thircva ly
do tai sao cac thanh phd
thong minh lai quan trong.
Cau tra 1o cho cau héi "Tai

sao chung ta can thanh phd

thong minh?"

tda nha va thanh phé cé thé déng mét vai trd quan trong hon nhiéu trong van dé
nay so vdi nhitng gi ching ta gia dinh. Cac cong nghé va dit liéu tich hop lam cho
cac thanh phd trd nén xanh hon, than thién hon véi madi trudng, tiét kiém tai
nguyén va cé kha nang trung hoa carbon. Viéc tich hop loT vao cic ciu tric vat Iy va
hé théng quan Iy va bdo cdo thong tin vé murc tiéu thu ndng luvong cho ngudi dung
theo thoi gian thue dan dén chi phi va hiéu qua ning luong véi cac loi ich chung...

Trong tai liéu vé quy hoach dé thi, thanh phd théng minh dugc coi 1a su phat trién
vuot bac clia “chl nghiia d6 thi méi” hodc nd luc lam cho céc trung tam do thi dong
duc, déng dan cu trd nén “dang sdng” hon, mai trudng “xanh” va bén virng. Mai
lién hé xuat phét tir y twdng rang “chia khda clia sy bén vitng la thong tin”, bang
cach thu thap va phan tich di liéu vé cac twong tac dang dién ra trong mdi trudng
d6 thi, cac t6 chirc thanh phd cé thé dua ra quyét dinh sang sudt hon vé cach diéu
chinh ching. Bang cach do lwong cac yéu 6 nhu 6 nhidm, nuwéc va st dung ndng
lwong, tich tu chat thai va cac y&u t6 mdi trudng nhu nang, gid, mua va sy thay ddi
nhiét d6, nhirng ngudi dé xuat thanh phé thdng minh hudng dén muc tiéu lam cho
cac thanh phd trd nén tai nguyén hon, sinh thai hon va cé thé thich rng vdi ting
trudng va thay d6i mot cach an toan va tiét kiém chi phi. Cac tda nha duoc chitng
nhan LEED, khong gian xanh, co s& ha tang giao thdng cdng cong va di xe dap cling
nhu cac hé théng tai ché rac, nudc va ndng lwgng d3 khién truyén thdng va nhitng
ngudi lam thuong hiéu cho cdc thanh phé nay coi ching |a “thanh phé sinh thai”.

M6t s6 chi trich chinh vé thiét k& thanh phd thong minh: réng thanh phd théng minh
phuc vu cho nhédm khach hang wu td, sir dung cdng nghé hoic céc thiét k& chua
duworc t8i wu va thiéu su tham gia clia ngudi dan hodc thiéu dau tw vao phat trién
cac khai niém dung cla thanh phé théng minh. Cong dan khéng phai Itc nao ciing
tham gia hodc dé y ding mirc vao khong gian va cong nghé bén vitng va cé thé ho
do du trong viéc str dung cac thiét ké than thién véi mai trudng thudng xuyén hay
theo nhitng cich nhu du dinh. Hon nita, cac thiét k& sinh thai nay thuong khong
duwoc phan bé déng déu cho tat ca cac cong ddng, ddi twgng tham gia, didu nay lam
han ché tac dung clia ching.

Céc bién minh kinh t& cho su phat trién thanh phd théng minh cé xu huéng xoay
quanh ba chd d&: tang tiét kiém cho chinh quyén thanh phd, cdc dong doanh thu
mai tir viéc ban cac san pham thanh phd théng minh, wom tao doanh nghiép va
nhan tai, déng thoi thu hat cdc doanh nghiép toan cau hodc cdc doanh nghiép mdi,
do d4 thanh I3p thanh ph& nhu trung tAm hoat déng kinh té.

M3c du 1&i hira vé chi phi thap hon cé lién quan dén viéc t6i vu hda co s& ha tang
va dich vu cdng, nhung tiém ndng thu nhap lai 4n chira trong y tudng vé cac thanh
ph6 thédng minh nhu phong thi nghiém, hodc “ndi thir nghiém” cho cac cong nghé
ky thuat s6 mai. Cac thanh phd théng minh dugrc thic ddy nhw mét vudn wom cho
tinh than kinh doanh k¥ thuat s& va cac thij trudng cho cdng nghé va dich vu do dé
d3 phat trién. Loi hira vé phat trién kinh t€ thuong dua trén y tudng rang mot thanh
phd théng minh s& duworc trang bi dé nghién ctru va phat trién, thir nghiém, sau dé
xuat khau cac cdng nghé tién tién, dich vu quan ly hodc di¥ liéu cho cac thanh phd
khac.

Nhitng ngudi dé xuat thanh phd théng minh nhan manh strc manh biéu tugng cla
thanh phd théng minh d&i véi su phat trién kinh té. Viéc tao ra cac thanh phd thong
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Mac du su hop tac giira
ngudi dan va thanh phd

dwoc néu ro trong cac
cudc thdo luan vé thanh

ph6 thdng minh, viéc thuc

hanh hop tac thwong bi

gidi han trong kha nang chi

tra vé cong nghé va tri

twdng twong vé y nghia

cla su tham gia cia nguoi

dan trong thuyc té.

minh duoc coi 1a mét |gi thé trong viéc xdy dwng thuwong hiéu va canh tranh giira
cac tinh thanh. Cac quan chirc thanh phé va CIO hoan nghénh y tudng rang phat
trién thanh phé théng minh s& xay dung hinh dnh thanh phé clia ho nhu nhitng
ngudi di dau trong linh vire cong nghé va ting trudng théng minh, cling nhu d6i
mai va duoc dau tu vao viéc “nang cip” va ci thién cudc séng cla cong dan.

Phat trién thanh phd théng minh dugc thic ddy nhu mét chién luoc dé gilt chan
Iy lwgng lao déng va cac cong ty khdi nghiép cling nhu thu hat cac doanh nghiép
va nhan tai méi. Thanh phd thong minh hita hen s& hd trg cac doanh nghiép trong
nén kinh t& méi bang cach cung cap mang téc do cao, dich vu kinh doanh tién tién
va moi trudng noi cong viéc dwoc hoan thanh. Ngoai ra, két ndi réng khdp va cac
dich vu theo hudng dit liéu dwoc cho 1a s tdng co hoi viéc lam cho cac cong dong
bi thiét thoi truwdc day.

Céc thanh ph& cé muc tiéu trang bj thém khdng gian d6 thij véi co s& ha tang ky
thuat s6 nang cao tuan thl cac y twdng cho rang viéc mé rdng truy cap Internet sé
gidm bt sy phan chia ki thuat s6 va dan dén ting co hdi viéc 1am cho cong dong
dia phuong. Viéc st dung cac cong nghé théng minh dé phat trién kinh t& thuong
duoc hwdng dan bdi cac cong ty khdi nghiép va doanh nhan. Cac thanh phé da khéi
xudng nd lyc thanh phd théng minh cé xu hudng thu hat du luan vé cach str dung
cac cong nghé va co s& ha tang cé duoc dé tich Ity von phat trién.

Méc du cac nha phét trién thanh phé théng minh hira hen vé viéc ting loi nhuan va
su hién dién trong cac nén kinh té& toan cau, nhung loi ich kinh t& cla céng nghé
théng minh cho thanh phd van rat khé do ludng. Trong khi mot s6 thanh phé bao
céo tiét kiém vé cung cip va st dung tién ich, cac thanh phd thdng minh d3 phai vat
16n dé& thu hut cac doanh nghiép va cw dan mai.

Su gan két clia ngwoi dan va sw tham gia clia co’ quan quan ly

Loi hira va ly do khé ndm bat nhat cho su phét trién thanh phé théng minh 13 sw
tham gia clia ngudi dan. Cac nha cung cap va co quan quan ly quang céo rang thanh

aAn

ph6 théng minh cung cap co hdi mdi cho “sy tham gia cla ngudi dan” nhung lai

tranh xac dinh sy tuong tac nay la gi hodc cach thirc hoat déng cda né.

Su tham gia clia cong dan cling duoc hiéu 13 tiép can céc dich vu thuwong mai tién
loi. Tai cac hdi nghi va hdi thao vé thanh phd théng minh, cac dién gid dua cac san
van déng céng nghé cao hodc trung tAm thwong mai ngoai trdi vao k& hoach phat
trién clia ho dé cdng ddng va ngudi dan tham gia. Su tham gia clia ngudi dan duoc
md ta |a cung cap nhitng cach thirc méi dé cho phép ngudi dan tiép thu ndi dung
ma ho quan tdm va cung cap cac dich vy cong cdng va thuwong mai thuan tién hon.
Trong qud trinh hinh thanh y tudng nay, viéc 13p d&t Wi-Fi & cac khu vire cd mat do
cao d3 thuc ddy sy tham gia clia ngudi dan véi mong mudn moi nguwdi mudn truy
cap théng tin va két néi v&i nhau khi di chuyén.

M6t géc nhin khac vé sy tham gia cla ngudi dan dén tir cac cudc thao ludn vé
phuong tién truyén thdng dan su va thiét k& 13y con ngudi lam trung tdm. Muc dich
phat trién cac cdng nghé ky thuat s dé cai thién cac dich vu cta thanh phd. & goc
dd nay, cac nha phat trién trng dung va céng nghé thanh phd théng minh tham van
cdng déng va ngudi dan dé phan biét mong mudn hodc nhu cau cla ho lién quan
dén viéc cung cap dich vu thanh phé.
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B4t k& cach tiép can nao, cdng nghé tuong tac clia ngudi dan thudng & dang tng
dung cho phép ngudi dan gidm sat va bdo cdo cac van dé va dich vu. Vi du: nhiéu
(rng dung thanh phd théng minh hoat ddng giéng nhu cdng Web téng hop thong
tin, tai lidu, biéu mau clia thanh phd va céc dia chi lién hé clia co quan quan ly. Cac
rng dung khac cho phép cw dan chup anh va bao céo vé 6 ga hodc yéu cau bao tri
cong trinh cdng cdng, gidm sat cac tuyén dudng va lich trinh xe buyt clia trudng hoc,
hodc yéu ciu ngudi dan déng gop v kién duédi dang khao sat hodc thdm do y kién.

Mac du su hop téc gitra ngudi dan va thanh phé duoc néu rd trong cac cudc thdo
ludn vé thanh phd thdng minh, viéc thuc hanh hop tac thuwdng bi gidi han trong kha
nang chi tra vé cong nghé va tri tudng twong vé y nghia cla sy tham gia cla ngudi
dan trong thuc té.

Viéc thi€u sy tham gia va gan bd cé y nghia clia ngudi dan da dan dén nhitng chi
trich rang thanh phé thong minh khong giai quyét duoc nhu cau thye té clia ngudi
dan db6 thi va tap trung vao cac dong doanh thu hodc sy tién loi cla gidi tinh hoa

hiéu biét vé& cdng nghé hon la trao quyén cho cdng dan va cong bang xa hdi.
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Cac mé6 hinh phat trién
thanh phé théng minh hién
nay thuwéng chuyén trong
tAm nay sang dic quyén
cong nghé nhv mot
phuong tién hoic yéu té
quyét dinh phat trién kinh
té va quan ly tai nguyén, ma
khong bé qua cac co’ sé ha
tang quan trong vé vén con
nguwo'i va xa hoi, cac quy

trinh dan chi va céng bang

vé tai nguyén dir liéu.

b Sl ]

KET LUAN PHAN |

Mbi 161 hita clia nhitng ngudi dé xuét thanh phd théng minh duoc cau tric theo
dinh nghia phé bién vé thanh phé théng minh la phu thudc vao cac “gidi phap” cong
nghé cho céc “van d&” dbé thi. Thanh cdng cla mét thanh phd trong viéc ddp tng
nhirng |61 hira nay chi méi bat dau dugc do ludng va chiu trach nhiém.

Vi duy, hiép hdi nghé nghiép quéc té Ién nhat vé nghién ciru dinh hudng cong nghé,
Vién KJ sw Dién va Dién tr (IEEE), d3 va dang lam viéc d& phat trién cac tiéu chuan
vé hoat déng clia thanh phd théng minh dya trén T6 chirc Tiéu chuin hda Quéc té
ISO 37120: “Céc thanh phd va cdng ddéng bén vitng— Céc chi s8 vé dich vu thanh
phd va chat lwgng cudc séng, “trong d6 md ta mot loat hang trdm chi s& dé do
ludng hiéu qua hoat dong dich vu ca thanh phé va cac diéu kién xa hoi. Ho dua ra
cac thudc do dinh lwgng dé do ludng cac hang muc nhu kinh t&, méi trudng va bién
d6i khi hau, quan tri, diéu kién dan s6 va xa hdi, an toan va nudc. Cac chi s6 nay d3
duworc thdng qua dé phan dinh cac loai di liéu duoc thu thap va phan tich trong cac
thanh phd théng minh va duoc két hop lam thiét bj déng khung trong hé théng
bang diéu khién thanh phd théng minh dé thu thap va hién thj dit liéu.

Tuy thudc vao dinh nghia thanh ph& théng minh nao va cac chi s6 nao duoc sty dung
dé do lwong thanh cong, cac thanh phd cé thé ndm trong mot loat cac két qua.
Nhung can luu v ring dinh nghia 18y cdng nghé 1am trung tdm vé thanh phé thong
minh nén dugc xem la khong con phlu hgp trong mai truong doé thi ngay nay. Thay
vao do, ho dé xuat mét dinh nghia vé thanh phé théng minh tap trung it hon vao
CNTT va nhiéu hon vao dau tw ngudn nhan lyc va x3 hoi dé tao ra tang trudng kinh
t& bén virng, quan ly tai nguyén thién nhién va quan tri sy tham gia clia day du cac
d6i twong cau thanh dé thi. Cac mé hinh phat trién thanh phd théng minh hién nay
thudng chuyén trong tdm nay sang dic quyén cdng nghé nhw mét phuong tién
hodc yéu t6 quyét dinh phat trién kinh t& va quan Iy tai nguyén, ma khéng bd qua
cac co s& ha tAng quan trong vé von con ngudi va xa hoi, cdc quy trinh dan chd va
cdng bang vé tai nguyén dit liéu.

Ngay tir dau, moi ngudi d3 dat cau hoi liéu mé hinh thanh phé théng minh cé thuc
su c6 kha nang thuc hién nhirng i hira vé cai thién trai nghiém db thi va chat lwong
cudc sdng hay khéng va véi mirc gid nao.

Méc du cac cong nghé va méi trudng thanh phd théng minh gan day d3 phat trién,
ching ta cé thay bing chirng ndo cho thay co sé ha tang ki thuat s6 nang cao cd
thé& mang lai lgi ich cho ngudi dan d6 thi hodc gidm bét dang ké cac van dé do thi
khong? Ching ta dang tim kiém béng chirng nao dé do lwong sy thanh cong va két
qua tich cuc cha thanh phd théng minh? Cac nha nghién clru va thiét ké da goi y
rang cac thanh phd nén tim kiém cadc mé hinh céng bang va kich thich hon vé mat
x3 hoi dé phat trién va quan tri d6 thi. Ching ta cling xem xét mdt s6 mé hinh phat
trién thanh phd théng minh néi bat va maéi néi cling nhu cac phuong thirc kinh
doanh va quan hé déi tac dé thyc hién cac dy an d6 thi nay. (con tiép)

PHAN I

PHAN II
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VE THUONG HIEU ANDIGI

Hé théng thuong hiéu Cong nghé ANDIGI 13 thudc Cong ty Honeynet — M6t cong ty
nghién ctru va phat trién (R&D) cdng nghé, cé kinh nghiém hoat ddng sang tao hon
10 nam cung ddi ngli k§ s CNTT va mang ludi cac nha khoa hoc, chuyén gia thudc
cac truong dai hoc danh tiéng trong nudic va qudc té.

Strc manh hop nhét gitta nghién cru phét trién va (rng dung thyc t& da tao dyng va
ma& ra co’ hdi vurgt troi cho thuwong hiéu ANDIGI tré thanh thuong hiéu cha cac giai
phép va céc san pham, dich vu cdng nghé ky thuat s6 hang dau Viét Nam - hoan
toan ty chl vé cdng nghé va an toan théng tin.

Tdi nay, thuwong hiéu ANDIGI dang dai dién cho nhitng thanh twu trong cac linh vyrc
nhuw: phan tich, thiét k&, xy dung gidi phap va phét trién bd khung nén tang 16i:
Firmware/ Kernel, CoreApp, Nhing, loT, Blockchain, 4G/ 5G, cdi tién phan nhan
(kernel) hé diéu hanh, lam ch{ céc thiét bi phan cirng, thiét bi dinh tuyén khong
day, do dac va lién théng twong tac gitra cac thiét bj (IoT) cling nhu phat trién cac
phan mém (ng dung, phan mém diéu khién, diéu huwdng luu trir va khai thac dir

liéu.

Bén canh nhirng sdn pham thiét bj dinh tuyén khong day d3 dwoc thir nghiém/ van
hanh thanh céng, cd dang ky hop chuan hop quy cta Viét Nam va dwoc khach hang,
thi trwong chap nhan. ANDIGI c6 nang lwc tu van, thiét k& kién tric va trién khai
thuc thi ha tang s6 hod cho céc tinh thanh, co quan hanh chinh, s& ban nganh va
doanh nghiép, tap doan.

Cung vdi kha nang dot pha d6i mai sang tao trong (rng dung cadc mé hinh kinh doanh
nén tang s6 vdi k§ nang tiép can va thau hiéu thi trwdng, cac dich vu cdng nghé s
ddm may (Cloud-Based-Services) cia ANDIGI d& mang dén nhirng giai phap hitu
ich, trdi nghiém thuan tién véi chi phi hop ly dap ng nhu cau chuyén déi s6 cho
cac t6 chire va doanh nghiép.

Tam nhin muc tiéu cia ANDIGI 13 trd thanh thuwong hiéu cdng nghé mang tién tién,
an toan s& mat, vdi cdc sdn phdm phan cirng, phan mém va dich vu, va gidi phap
két néi hoan toan cla Viét Nam (Making in Vietnam).

Chuing téi tu hao vdi sty ménh gép phan dam bao an toan an ninh théng tin quéc
gia, huéng tdi xa hoi s6, kinh t& s& va hanh chinh s8, va déc biét hon la cting nd lyc
dé Viét Nam dirng trong danh sach cac quéc gia 6 kha ndng lam chd cong nghé ki
thudt s6.

Lién hé véi Ching toi:

HSENEYNET

make every connection live

CONG TY NGHIEN CU'U VA PHAT TRIEN HONEYNET (R&D)

Dia chi: 685 Hung Phu, Phuong 9, Quan 8, Thanh phé H6 Chi Minh
Website: honeynet.vn

Hotline: 1900 299 911
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