HENEYNET

make every connection live

GOI DICH VU HO TRO KY THUAT

Dich vu hé tro ky thudt do HONEYNET cung cép bao gom cac dich vu hé tro ky thudt vé phén cuing, phdn mém,
co' SO dit liéu, hé diéu hanh, xu'ly su’' cé, quan ly bao mat, bao tri dinh ky cho hé théng CNTT nhu sau:

Goi . N o =

Pép ig Bach Kim Vang Bac Pbong 1 bong 2
S 1 a a ~ q PR S, PR S PR S, TR S 08:30 - 17:30
Thdi gian ti€p nhan cudc goi 24/7/365 (ké ca ngay Le, Tét) 24/7/365 (ké ca ngay Le, Tét) 24/7/365 (ké ca ngay Le, Tét) 24/7/365 (ké ca ngay Le, Tét) thr 2 - th(r 6

Phuadng thirc thuc hién

Chi dinh k¥ su phu trach

Chi dinh ky su phu trach

Chi dinh k¥ su phu trach

Chi dinh ky su phu trach

Ngubn luc cé san

Thdi gian phan hdi dién thoai (Telephone)

Trong vong 30 phdt

Trong vong 30 phdt

Trong vong 01 gid

Trong vong 02 gi¢

Ngay lam viéc tiép theo

Thdi gian sira chira

Dép (ing t6i da c6 thé

Van phong/ VPDD cua HONEYNET)

Véh dé khén cép 8 gis 8 gid 8 gis Pap ing trong vong 3 ngay
Vén dé it khan cdp 24 gig 24 gig 24 gig Dap Ung trong vong 3 ngay Dap Uing tdi da cd thé
Véh dé khdng khén cép 7 ngay 7 ngay 7 ngay Dép (ing trong vong 3 ngay Dép (ing t6i da c6 thé

Thdi gian lam viéc

24/7/365 (k& ca ngay L&, Té&t)

24/7/365 (k& ca ngdy L&, Tét)

24/7/365 (k& ca ngay L&, Té&t)

24/7/365 (k& ca ngdy L&, Tét)

08:30 - 17:30
th(r 2 - thr 6

Mo ta:

Van dé khan cap: Su’ cd anh hudng dén hé thdng trung tdm va lam anh hudng dén toan doanh nghiép, thiét bi khéng hoat ddng hodc bj treo hé théng

Vian dé it khan cap: Surc6 anh hudng mot phén hé théng, cd thé anh hudng dén mot cumy nhdm ngudi ding, cd cac canh béo 167 nhung hé théng chinh vén hoat ddng duoc hodc bi chdm

Vin dé khéng khan cap: Su cd it anh hudng tdi hoat déng cua doanh nghiép, nguds ding cdn ndng cap thiét bi, thay thé & cuing, b6 nhd, card mang, cdp, chinh sua cdc théng s6 co ban cia HPH, v 167 va bao tri ngodi dinh ky

PoOi v@i nhirng doanh nghiép xa han 15km va dugc tinh tir Van phong/ VPPD ciia HONEYNET, thai gian dap rng nhu sau:

Khoang cach Bach Kim Vang Bac Poéng 1 Poéng 2
20 - 30 Km 4 gig 6 giG 6 giG 8 giG Sau 1 ngay
40 - 60 Km 6 gio 8 gi¢ 8 gid 10 gig Sau 1 ngay

70 - 100 Km 8 giG 10 gig 10 gid 12 gig Sau 2 ngay
> 150 Km Thoda thuan




